
 

Процедура 

за ресет на admin парола на Hikvision устройства чрез SADP софтуер 
            Процедура за ресет на admin парола на устройства HIKVISION чрез експорт на QR код 

Подсигурете мрежова връзка към Hikvision устройството в Локална LAN мрежа, като компютърът и Hikvision 
устройството трябва да бъдат в един и същ subnet сегмент (Например и двете устройства да бъдат с адреси 
192.168.1.ххх). Желателно е да не се използва WI-FI мрежова свързаност. 

Стартирайте софтуера SADP, който може да се изтегли от: https://www.hikvision.com/en/support/tools/hitools/ 

Маркирайте устройството за ресет и натиснете линка долу вдясно „Forgot password”: 

 

В отворилия се pop-up прозорец кликнете на бутон „Generate QR code ”: 

 
  Кликнете на “Export QR code” и изберете папка в която да бъде записан QR кода. 

http://www.hikvision.com/en/support/tools/hitools/


 

Снимайте етикета на устройството  намиращ се на долният капак. Поставете снимката на устройството в 
избраната от Вас папка, в която е записан QR кода. 

Ако  процедурата „ресет“ се прави за първи път, попълнете таблицата по-долу: 

Име на клиент/инсталатор  
Име на фирма  

Имейл на инсталатор  
Телефон за контакт  

 
Тази таблица и двата файла в избраната от Вас папка изпратете на имейл адрес plovdiv.vs@xcombg.com или 
kostadinov@xcombg.com.  

След като се генерира QR код не трябва да се рестартира или изключват устройството от захранването, докато 
не се получи обратен ключ. В противен случай новият ключ няма да бъде валиден! В рамките на няколко часа 
на имейла се получава ключ за ресет на устройството. Валидността на получения ключ е максимум 48 часа. 

След получаването на ключа, първо се записва на локален диск. В SADP софтуера се маркира устройството и 
се натиска линка „Forgot password”. В отворилия се прозорец, кликнете на „Input Key” [1], изберете получения 
файл [2], въведете и повторете новата парола, отговаряща на критериите за сигурност. 

 

Ако устройството е рекордер с добавени IP камери, може да маркирате опцията „Reset Network Camera’s 
Password” за да зададете същата парола и на камерите. След това ще получите съобщение за успешен ресет.  
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